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Priru€nik za stru€njake sastoji se od metodologije, tematskih

modula, smjernica o strategijama i tehnikama ucCenja koje ce
stru¢njaci koristiti za dijeljenje i Sirenje znanja i prakse te za obuku
drugih stru¢njaka i roditelja. Priru¢nik za trenere je vrlo koristan
izvor, osmisljen kako bi poboljSao znanje, vjeStine i kompetencije
trenera i podrzao njihovu misiju pruzanja ucinkovite obuke i

motiviranja u¢enika.
Sastoji se od dva dijela:

A.Metodologija obuke

OVaj sveobuhvatni materijal predstavlja teorije u¢enja odraslih, zajedno
s procesima razvoja i provedbe programa obuke. Njegova svrha je pruZiti
struéno vodstvo stru¢njacima, bilo da su pocetnici ili iskusni profesionalci,
omogucujucéi im kreiranje i izvodenje obuke koja je vrlo ucinkovita,
zanimljiva i intelektualno poticajna. Naposljetku je cilj osigurati da obuka
daje dugotrajne i utjecajne rezultate.

B.Definicija konteksta

1. Obiteljska rana intervencija u djetinjstvu - ECI
2. Teorijski prikaz izgaranja

Predstavlja kratak pregled rane intervencije u djetinjstvu (ECI) i njezine
vaznosti, zajedno s ozbiljnoS¢éu izgaranja roditelja djece s teskoc¢ama u
razvoju (CwD) i struénjaka u podrugju invaliditeta.

Predlazemo da tijekom ¢itanja temeljito proucite Priru¢nik za stru¢njake od
pocetka do kraja. Zatim ga moZete koristiti kao referencu za razvoj tecaja
obuke.



A. METODOLOGIJA
OBUKE

Vasiliki Krokou, Agapi Papadaki, Sasha Leone




1. Biti dobar
strucnjak

Stru€njak je odgovoran osigurati da ljudi koje obrazuje prime i razumiju
informacije koje su im potrebne. Dobar stru¢njak moze koristiti
alternativne metode i tehnike poducavanja kako bi zadovoljio potrebe
raznolike publike. Stru€njaci trebaju uociti grupnu dinamiku, procijeniti
napredak ucenika i upravljati obukom. Nadalje, trebaju znati kako
usmjeravati u¢enike kako bi postigli ciljeve obuke.




-
1.1 Meke vjestine

Meke vjeStine odnose se na osobne kvalitete i osobine koje znacajno
utjeCu na vasu sposobnost ucinkovite suradnje i komunikacije s drugima.
Ovi atributi olak§avaju uspostavljanje jakih odnosa, poti¢u povjerenje i
pouzdanost te omogucuju ucinkovito poducavanje. Struc¢nost u
osnovnim mekim vjeStinama kao Sto su rjeSavanje sukoba, upravljanje
vremenom i suoCavanje sa stresnim situacijama klju¢no je za trenere
kako bi razumijeli i naucili kako bi biti uspjesni u svojim ulogama u obuci
(Sto su meke vjestine? (definicija, primjeri i savjeti za Zivotopis) |
Indeed.com) .

Otpornost je sposobnost brzog savladavnja izazova i oporavka od

teskih situacija. To ne podrazumijeva samo sposobnost ucinkovite
prilagodbe stresorima, ve¢ i odrzavanje vlastite psiholoske dobrobiti
kada se dogodi nevolja.

Pristupacénost se odnosi na kvalitetu lako dostupnosti i prijem¢ivosti
drugima. To je kljuéni atribut za trenere jer pomaze ucenicima da se
osjecaju opusteno kada komuniciraju i suraduju s njima.

Pitajte druge kako vas dozivljavaju — trazite povratnu informaciju od svojih
kolega o dojmu koji ostavljate na druge. Svatko od nas ima svoje subjektivno
videnje sebe, stoga je kljucno shvatiti kako nas drugi dozivljavaju. Ovo
razumijevanje ¢e vam omoguciti da identificirate podrucja za napredak i
poboljsate svoju pristupacnost, u slu¢aju da ona nedostaje.

Napravite prvi korak — pokazite pristupacnost vjezbajuci kako pristupate
svojim kolegama i upustate se u razgovore s njima, bez unaprijed definiranog
dnevnog reda. PokaZite iskrenu znatiZelju prema drugima i vjezbajte aktivno
sluSanje jer cete tako potaknuti druge da spremno razgovaraju s vama i
spremnije vam pridu.

Obratite pozornost na svoj govor tijela - osobe koje su pristupacne ¢esto
karakterizira njihov prijateljski osmijeh, pristupanje s entuzijazmom, kimanje
kako bi potaknuli daljnji razgovor i odrzavanje pozitivnhog kontakta o¢ima kako bi
pokazali svoje odobravanje.




Prilagodite svoj ton - ton vaSeg glasa ¢e vjerojatno odrediti hoce li vas drugi
vidjeti kao pristupacnog ili ne. Ostro odgovaranje, kritiziranje ili davanje
omalovazavajucih primjedbi stvorit ¢e dojam ravnodusnosti i odgurnuti ljude. S
druge strane, pretjerano prijateljstvo kada netko nije zainteresiran za razgovor
takoder moze imati negativan ucinak.

Odgovorite, nemojte reagirati - umjesto impulzivne reakcije, preporucljivo je
odgovoriti promisljeno. Ljudi se ¢esto smatraju nedostupnima kada postanu
razdrazljivi prema onima koji postavljaju pitanja, daju negativne povratne
informacije ili predlazu nove ideje. Umjesto toga, vazno je pazljivo slusati sve §to
je receno i odvojiti trenutak za razmisljanje prije nego §to odgovorite. Aktivho
sluSanje posebno je korisno jer omogucuje treneru da u potpunosti shvati
prenesene informacije i zatim formulira razuman i dobro promisljen odgovor.

Emocionalna samoregulacija - ukljuCuje razumijevanje i ucinkovitu
kontrolu vlastitog ponaSanja i odgovora. Toc¢nije, glavni fokus lezi u
upravljanju ometaju¢im emocijama i impulzivnim radnjama.

Deeskalacija — Ovo je meka vjeStina koja omogucuje treneru da
kombinira svoje vjeStine otpornosti, pristupacnosti, modeliranja dobre
prakse i samoregulacije, kako bi sprijeCio eskalaciju sukoba. Evo
nekoliko savjeta koji ¢e vam pomoci da smanjite eskalaciju situacije
medu ucenicima (20 nacina za smirivanje emocionalnih situacija |
Psihologija danas):

¢ Pokazite suosjeéanje i izbjegavajte osudivanje - suzdrzite se od
prosudivanja ili zanemarivanja emocija koje dozivljava pojedinac u stanju
nevolje.

e Postujte osobne granice.

e Zadrzite kontrolu nad svojim emocionalnim stanjem.

e Usredotocite se na emocije i promovirajte jasno i smireno izrazavanje tih
emocija.

¢ Uspostavite granice jasnim definiranjem tocke u kojoj je nesto premasilo
prihvatljive granice i objasnite razlog za postavljanje tih ograni¢enja.

¢ Donosite promisljene odluke u vezi s onim za §to se snazno zalazete,
istovremeno promicuci ideju pronalazenja sredine i kompromisa.




RjeSavanje problema — ova se vjeStina sastoji od fokusiranja na

rieSenje i kompromisu kako bi se rijeSio problem. Umjesto da brinete
ako nesto pode po zlu, pokuSajte se smiriti i smislite nacin da se
maknete iz te situacije.
Sve te meke vjeStine uCinit ¢e vas pristupacnijim i empatic¢nijim
struénjakom. Nitko ih ne¢e moci savladati sve, a ako ne dodu prirodno,
mozda ¢e biti potrebno vrijeme da se nauce. Vazno je da Vi kao trener
pokuSate razumjeti te meke vjeStine kako biste poboljsali svoje
poducavanje.

1.2 Komunikacija

Komunikacija je jedna od najvaznijinh vjesStina koje mozete imati kao
stru¢njak. Morate biti u moguénosti komunicirati sa svojim ucenicima, a
oni moraju biti u mogucnosti komunicirati povratno kako bi pokazali
razumijevanje. Ne postoji samo jedna tehnika koja ¢e dovesti do
uc¢inkovite komunikacije. Dobar stru¢njak mora biti u stanju uskladiti
razliCite tehnike i prakse kako bi dobro komunicirao:



Aktivno slusanje kljucni je prvi korak prema ucinkovitoj komunikaciji. Odvojiti vrijeme za istinsko
slusanje onoga §to treba ¢uti je kljuéno.

Planiranje uéinkovite komunikacije, koje mozZe ukljucivati organizaciju prostora i mjesto
odrzavanja, moze uvelike pomoci struénjacima u u¢inkovitom prenosenju svoje poruke tijekom
sesije.

Jasno izrazavanje moZze biti olak§ano ako struénjaci unaprijed isplaniraju §to ¢e reci. Jednostavan
nacrt moze pomodi organizirati misli i ideje. Ton glasa i govor tijela takoder su vrlo vazni jer se lako
mogu pogresno protumaditi.

Neverbalna komunikacija. Komunikacija nije ograni¢ena samo na verbalno izrazavanje. Pokreti
tijela, pisani jezik i vizualni znakovi takoder prenose poruke. Neverbalna komunikacija obuhvaca
nekoliko kategorija, ukljucujuéi izraze lica, geste, govor tijela, dodir, osobni prostor, kontakt o¢ima i
izgled. Kljuéno je uzeti u obzir kulturnu raznolikost buduéi da se neverbalna komunikacija moze
razlicito tumagiti u razli€itim kulturama.

Izrazi lica igraju znaCajnu ulogu u preno$enju neverbalne komunikacije. Zaista je nevjerojatno
koliko se informacija moze ucinkovito prenijeti kroz jednostavan osmijeh. Ti izrazi lica imaju
tendenciju da ostanu dosljedni u razli¢itim jezicima, sluzedéi kao univerzalni pokazatelj necijih
emocija i misli.

Geste su pokreti i signali koji sluze kao znacajno sredstvo komunikacije, omogucujuc¢i nam da
prenesemo znacenje ¢ak i bez verbalnog jezika. Primjeri uobi€ajenih gesta ukljuc¢uju mahanje,
pokazivanje i koristenje prstiju za oznacavanje brojc¢anih koli¢ina. Osim toga, postoji praksa koja se
zove gestikulacija, u kojoj se pretjerani pokreti koriste za izrazavanje znacenja umjesto oslanjanja
isklju¢ivo na izgovorene rijeci.

Govor tijela ima potencijal za preno$enje poruka koje su po prirodi delikatnije u usporedbi s
drugim oblicima neverbalne komunikacije koje smo ranije spomenuli. Ne obuhvaéa samo izraze
lica i geste rukama, ve¢ ukljuéuje i na€in na koji se nasa tijela krecu i nase cjelokupno drzanje. Na
primjer, prekrizene ruke moZze signalizirati obrambeni stav, dok pogrbljena leda mogu pokazati
nedostatak interesa ili samopouzdanja. Na¢in na koji postavljamo svoja tijela tijekom razgovora
moZze otkriti naSe emocije i nasu razinu angaziranosti.

Izgled. Nacin na koji netko izgleda moze utjecati na to kako ga drugi doZivljavaju. Osim toga, fizicki
izgled takoder mozZe utjecati na fizioloske reakcije, prosudbe i tumacenja. Koristenje razli¢itih boja
moZze izazvati razli¢ita raspolozenja, kao 5to je koristenje njeznih i neutralnih nijansi za stvaranje
osjecaja mira. NoSenje prikladne odjec¢e moze znacajno promijeniti tudu percepciju o pouzdanosti
i profesionalnosti.




Sada kada ste ukratko upoznali razli¢ite komunikacijske tehnike i
vjestine, imat ¢emo detaljniji uvid u jednu od najkorisnijih tehnika
navedenih gore, aktivno sluSanje. Aktivno sluSanje bit ¢e jedan od
vasSih najmocnijih alata i pomoci ¢e vam da svoju obuku ucinkovitije
prenesete svim u¢enicima.

Aktivno sluSanje je umijec¢e pridavanja pune pozornosti i
usredotoCenosti nekome tko govori, pokazivanje razumijevanja
sazimanjem i razmisljanjem o izgovorenom te suzdrZavanje od
prosudivanja ili davanja savjeta. To ukljuCuje aktivho sudjelovanje sa
svojim sugovornikom na pozitivan nacin i odgovaranje na nacin koji
poboljSava medusobno razumijevanje. Aktivno sluSanje je posebna
komunikacijska strategija koja od sluSatelja zahtijeva da govorniku
ponudi odgovor na povratnu informaciju, na temelju njihovog
razumijevanja onoga $to je receno. Ovih pet komponenti pomo¢i c¢e
vam da usavrsite vjeStinu aktivnog slusanja:

Obracéanje paznju ukljucuje usmjeravanje nase paznje prema razumijevanju govornikove

poruke, svjesnim filtriranjem svih konkurentskih izvora informacija. To nam omogucuje da
izoliramo poruku i izbjegnemo zabunu od drugih dolaznih podrazaja. Tijekom ove faze, na$
fokus je isklju¢ivo na tome da ¢ujemo poruku koja se prenosi.

Odgovaranje je ¢in slusatelja koji daje povratnu informaciju govorniku ili poruci, bilo verbalnim
ili neverbalnim sredstvima. To podrazumijeva ¢€in temeljitog ispitivanja pruzenih informacija i
uspostavljanja relevantnih veza, prema potrebi. Odgovori mogu uklju€ivati razli¢ite oblike,
poput pojasnjavanja i parafraziranja informacija, gesti poput kimanja glavom ili izrazavanja
potvrdnih verbalnih znakova.

Razumijevanje se odnosi na aktivno uklju€ivanje u ¢in pazljivog razumijevanja teme o kojoj se
raspravlja, umjesto zaokupljenosti formuliranjem vlastitog odgovora dok druga osoba govori.
Tijekom tog procesa pravi znac¢aj razgovora pogcinje se oblikovati i stjecati kontekstualnu
relevantnost.

Ocjenjivanje. Kada netko procjenjuje, on stvara sudove o sadrzaju poruke ili o samom
govorniku. Kroz evaluaciju slusatelj moZe promatrati i govor tijela govornika, to moze
pridonijeti boljem razumijevanju razgovora.

Pamdéenje. Cin pamdéenja ukljuduje proces u kojem slusatelj kodira informacije u svoje
dugoro&no pamcenije ili ne uspijeva zadrzati predstavljene informacije. Paméenje zapocinje
aktivnim sluSanjem; ako se netko ne moze prisjetiti neCega §to je priopéeno, to znaci da to
mozda nije u€inkovito primio, §to posljedi¢no utjece na njihovo razumijevanje i procjenu.




Ovih indikativnih pet komponenti zajedno rade na formiranju
procesa aktivnog sluSanja. Nece svi biti savr§eni u svakoj fazi; na
primjer, sluSatelj moze:

- imati potrebu napisati natuknice kako se ne bi zaboravio
razgovor

- nesvjesno poceti oblikovati svoj odgovor dok slusa

- zaboraviti odgovoriti u odgovarajucim intervalima.

Aktivno sluSanje moze biti vjestina koju je teSko savladati, ali se
moZe nauciti vjezbom i strpljenjem. Biti stru¢njak znaci da cete vi
odraditi vecinu govora, stoga biste trebali provjeriti sluSaju li vasi
ucenici aktivno i razumiju §to se govori (Aktivno slusanje: tehnike,
prednosti, primjeri (verywellmind.com).




2. Upravljanje
vremenom

Upravljanje vremenom igra vrlo vaznu ulogu ne samo u organizacijama
nego i u nasim osobnim Zivotima.

Upravljanje vremenom ukljucuje:

Odredivanje

U&inkovito prioriteta s Ispravno

S Post.a.vljanje_ Odredivanje_ Raspodjela ' ObZirOM Na o trosenje _'
ciljeva rokova odgovornosti njihovu VEELE
vaznost

2.1 Vaznost upravljanja
vremenom za strucnjake

Vjestine upravljanja vremenom vrlo su vazne kako bi stru¢njak bio
uspjesSan. Stru¢njaci ne moraju biti savr§eni u svakom dijelu upravljanja
vremenom, ali trebaju biti svjesni razliCitih elemenata.

Osiguravanje pravovremene izvedbe obuke kljuéno je za svakog
stru€njaka. Neiskusnim stru¢njacima Cesto je teSko ucinkovito upravljati
vremenom tijekom svojih sesija.

Sasvim je uobiCajeno izgubiti pojam o vremenu kada su sudionici
angazirani i uzivaju, ali posljedi€¢no, ne zavrsi sve tako da se rijeSi tijekom
obuke ili struénjak moze zaboraviti istaknuti kljuéne toCke u procesu.
Razvijanje vjestina upravljanja viemenom pomoci ¢e im da sprijeCe takve
stvari.
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2.2 Tehnike upravljanja
vremenom

Nekoliko uc€inkovitih strategija za olakS§avanje izvodenja obuke:

1. Strukturirajte svoje treninge u intervalima od 15 minuta, osiguravajuci
da se svaki segment fokusira na odredenu temu.

2. Dajte prioritet sadrzaju tako Sto cCete razlikovati bitne informacije
koje je potrebno znati i dopunske informacije koje je dobro znati. Na taj
nacin ¢ete osigurati da sudionici razumiju najvaznije pojmove.

3. Pripremite se za razne scenarije koji se mogu pojaviti tijekom obuke.
Na primjer, koriStenje opsezne koli¢ine materijala moze dovesti do
Zurbe kroz klju€ne teme ili gubitka osjecaja za vrijeme. S druge strane,
premalo materijala moze dovesti do nedostatka sadrzaja za pokrivanje
sesije obuke. PokuSajte se pridrZzavati rasporeda i pobrinite se da
obradite sav materijal u raspoloZzivom vremenu.

4. Pobrinite se da u prostoriji imate dostupan mjera¢ vremena koji ¢e
vama i polaznicima pomoc¢i da ostanete na pravom putu tijekom sesije.

5. Praksa vodi do savrSenstva. Vjezbanje prije treninga poboljSat ¢e
upoznatost s predmetom i vaSim stilom prezentacije te ¢e vam
omoguciti da identificirate podruCja koja zahtijevaju daljnje
usavrSavanje.



6. Obogatite svoju prezentaciju relevantnim videozapisima
povezanim sa sadrzajem obuke, kao Sto je onaj koji je napravio
Brad Aeon Ted Talk on Time Management' (TEDx Talks, 2017.) i
IBCT MENA 'How Trainers Enhance Their Time Management Skills'
(IBCT Sjediste MENA, 2017.).

Slijedenje ovih strategija poboljSat ¢e uc€inkovitost i kvalitetu vase
obuke, osiguravajuc¢i angazman sudionika i bolje razumijevanje
materijala za obuku.




3. UCenje tehnika
angazmana

Preporuca se koriStenje razli¢itih tehnika u¢enja kako bi se privukla
pozornost i interes sudionika te osigurala njihova uklju¢enost u proces
ucenja.

3.1 Ubrzavanje ucenja

Neke od najucinkovitijih i najceS¢ih tehnika u€enja za ubrzavanje ucenja
su sljedece:

e Studije slu¢ajeva ¢ Simulacija

e Predavanja e Vjezbanje radedi
e Mozganje * Vjezbe

e Demo e Grupna rasprava
 Daljnje citanje e Vrijeme za

e Dijeljenje iskustva razmisljanje

e Male grupe e Post-its

(AGENCIJA EUROPSKE UNIJE ZA MREZNU | INFORMACIJSKU SIGURNOST, 2014.)




3.2 Piramida uc€enja

Istrazivanje je pokazalo da uklju¢ivanje razli¢itih tehnika ucenja,
metoda i materijala mozZe znacajno poboljSati razumijevanje
polaznika, dugoroéno pamcenje i cjelokupno iskustvo ucenja.
"Piramida ucenja” pokazuje da se vedina polaznika moze prisjetiti
samo 10% informacija koje procitaju i samo 5% onoga §to Cuju
tijekom predavanja. Medutim, 90% znanja se zadrzava kada
polaznici aktivno sudjeluju u poducavanju drugih (kao $to je
prikazano na slici 1). Koncept piramide u¢enja podrazumijeva da
koristenje odredenih tehnika uc¢enja moze dati bolje rezultate u
usporedbi s koristenjem drugih tehnika, a prihvacanjem
raznolikosti u svom obrazovnom pristupu mozete poticati
temeljito u€enje i olak$ati dugorocno zadrzavanje znanja.
(https://www.educationcorner.com/the-learning-pyramid.html).
People generally People are able to...

remember... (learning outcomes)
(learning activities)

Define  List

10% of what they read Describe Explain
20% of what they hear
30% of what they see Demons trate

’ n
50% of what / Attend Exhibitis/Sites
they see and
hear /  WatchaDemonstration
70% of what they [ Participate in Hands-On-Workshops \ -
sayandwrite /" pegign Collaborative Lessons Define
90% of what /— Simulate, Model, or Experience a Lesson \ g?aﬁm

iy sh; /uwgmmmamm-mumumw* \

SLIKA 1: PIRAMIDA UCENJA
Autor Jeffrey Anderson -
http://www.edutechie.ws/2007/10/09/cone-of-experience-
media/, CC BY-SA 3.0,
https://commons.wikimedia.org/w/index.php ?curid=37711912

14



Prema “Piramidi u¢enja”, najuc¢inkovitije tehnike u¢enja su sljedece:

1. Poduéavajte druge: temeljni aspekt svladavanja predmeta lezi u
sposobnosti poducavanja drugih. Dok prenosite znanje drugima, svladat
cete temu i poboljSati razumijevanje i pamcenje. Piramida ucenja
sugerira da ucenici mogu zadrzati gotovo 90% informacija izravnom
primjenom ili podu¢avanjem drugih.

2. Vjezbajte radeci: sudjelovanje u prakticnim vjeZbama
implementiranim u scenarijima iz stvarnog zivota omogucuje ucenicima
da poboljSaju svoje u¢enje. Nadalje, aktivnha praksa omogucuje treneru
da doda osobnu crtu materijalu, Cineci ga znacajnijim i utjecajnijim na
polaznike.

3. Prepoznavanje razli¢itih stilova ucenja: klju¢no je priznati da
pojedinci imaju razliCite preferencije kada je u pitanju u¢enje. Postoje
razliciti stilovi u€enja i bitno je koristiti razliCite tehnike za ucinkovito
prenosenje informacija i ukljucivanje svih polaznika. Optimalan protokol
uc¢enja mogao bi ukljuCivati promatranje demonstracije, uvjezbavanje
novoste€enog znanja, a potom poducavanje drugih.

Dodatno, mozete pogledati video Piramida ucenja
https://www.youtube.com/watch?v=W_z4gdv7t8

Vazno je napomenuti da ne ucCe svi pojedinci na isti nacin. Stoga

koristenje kombinacije ovih tehnika moZe poboljsati iskustvo ucenja i
olak$ati bolje stjecanje i zadrzavanje znanja.
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https://www.youtube.com/watch?v=W_z4gdv7t88

Imajte na umu da je ovdje klju¢na raznolikost. Izbjegavajte stvaranje
pretpostavki samo na temelju naznaka piramide ucenja da predavanje
nije u€inkovito za zadrzavanje informacija, buduci da ne umanjuje znacaj
predavanja. Predavanja i dalje imaju veliki znac¢aj. Svaka tehnika uc¢enja je
bitna.

Preporucuje se koristenje raznih mastovitih, originalnih tehnika i metoda
ucenja koje poticu na razmisljanje kako biste ubrzali proces ucenja i
motivirali u¢enike. PokuSajte ¢esto mijenjati tempo i stil poucavanja,
uCinite u€enje zabavnim i ugodnim te uvijek aktivno ukljucite u¢enike u
obrazovni  proces (https://www.educationcorner.com/the-learning-
pyramid.html).
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-
4. Tehnike obuke

Obuka je ucinkovita samo ako kombinirate nastavno okruzenje s
odgovaraju¢im tehnikama prezentacije kako biste najbolje odgovorili na
potrebe publike i specifikacije sadrzaja obuke.

U nekim slucajevima, koriStenje online aplikacije mozZe znatno povecati
sudjelovanje i angazman polaznika.

4.1 Nastavna okruzenja

Osnovni elementi dobrog planiranja unutar razrednog okruzenja
su:

e Dizajniranje ugodnog i primamljivog okruzenja koje je Cisto i
pravilno njegovano, a istovremeno imajte na umu utjecaj
rasvjete, ventilacije i temperature.

¢ Planiranje iskoristavanja prostora i rasporeda sjedec¢ih mjesta
za promicanje produktivnosti i mobilnosti.

e Osiguravanje prakticnog pristupa osnovnim materijalima kao
§to su olovke, papir i racunala, ako je potrebno.

o
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4.2 Ledolomci

lako su neki od vas$ih polaznika otvoreni i druzeljubivi, vazno je upamtiti
da nisu svi takvi. Kako biste potaknuli bolje odnose medu svojim
polaznicima, preporucljivo je promovirati interakciju na nacin koji je
opcenito prihvatljiv. Buduci da su svi polaznici u istoj situaciji, ledolomci
sluze kao brza i u¢inkovita metoda za stvaranje kohezivnog tima.

Zanimljive i ugodne aktivnosti
probijanja leda mogu se iskoristiti
za stvaranje ugodne atmosfere
medu sudionicima u grupama za
obuku. Osim $to sluze kao uvodne
vjezbe tijekom treninga, ledolomci
nude jo$ nekoliko prednosti:

e Oni dodaju
pruzaju¢i odmor od redovitih
radnih aktivnosti

* lIgre biti

pocetna tocka vaznih sastanaka

zabavu procesu,

ledolomci  mogu
ili dugotrajnih treninga

* Omogucuju lakS§u komunikaciju
medu vr§njacima

e Oni poti¢u interakcije koje se
obi¢no ne dogadaju tijekom
uobicajenog dana

Igre ledolomci

implementirati u osobnim i online

postavkama obuke. Dostupne su

razne igre koje se mogu prilagoditi

mogu se

mjestu i broju sudionika.
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lako nece svaka igra biti prikladna
za svaku situaciju, Sto viSe
eksperimentirate, to ¢e sudionici u
vaSim grupama za obuku postati
dobro
planirane i dobro izvedene igre
ledolomca od
potencijalnih Oni

pruzaju puno ugodniju alternativu

opusteniji. Prednosti

vece su

nedostataka.

konvencionalnoj praksi
jednostavnog navodenja
podataka. Igre ledolomaca

olakSavaju lakSe prisjecanje imena
i zapocinjanje razgovora. Kada se
provedu na odgovaraju¢i nacin,

ledolomci njeguju osjecaj
zajedniStva, uspostavljaju ton za
daju

polaznicima osjecaj vlasnistva nad

nadolazecu sesiju i

svojim postupkom ucenja.
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Neki korisni primjeri igara ledolomaca mogu se pronaci u ¢lanku 53
Igre ledolomci (Cserti, 2022.):

Igre imena

ZapocCnite obuku koriStenjem ove aktivnosti za probijanje leda kako
biste pomogli svima da se upoznaju i nauce svacija imena. Rasporedite
grupu u krug tako da svi vide jedni druge. Prva osoba se predstavlja
navodedi svoje ime. Sljedeca osoba slijedi primjer, ali nakon S3to
izgovore svoje ime, takoder ponavljaju ime prve osobe. Ovaj obrazac se

nastavlja, pri cemu svaka sljede¢a osoba ponavlja sva imena koja su
prije spomenuta. Pred kraj, uvjerite sudionike da je sasvim u redu ako
se bore sjetiti se svih imena i potaknite druge da uskoce i pomognu ako
se netko osje¢a izgubljeno. Kao dodatni korak, mozete zamoliti prvu
osobu koja je govorila da ponovi imena cijele grupe i potakne druge da
takoder doprinesu.

Dvije istine, jedna laZ

Tijekom prvog dana vasih treninga, postoji izvrsna prilika za sudionike
da se brzo upoznaju jedni s drugima. Cim se svi sudionici okupe,
potaknite ih da osmisle dvije tvrdnje koje su istinite o njima samima i
jednu tvrdnju koja je lazna. Nakon toga ce svaki pojedinac predstaviti
svoje izmisljene izjave grupi. Slijedi igra pogadanja u kojoj svatko
pokuSava pronadi toan odgovor, Sto dovodi do dijeljenja intrigantnih
anegdota o proslim iskustvima iz Zivota. Ova aktivnost ne samo da
potice zanimljive i ugodne razgovore, vec sluZi i kao pametan ledolomac
za procjenu svacijeg smisla za humor i oso zih procjeau svaciji smisao
za humor i osobne granice.bne granice.

19



“Whodunit” (tko je to ucinio)?

Podijelite svoje sudionike u grupe (ili parove u slucaju malog razreda).
Uputite svakog pojedinca da zapiSe zanimljivo iskustvo koje je doZivio
na papiric. Potaknite ih da budu razigrani i maStoviti, kao Sto je
spominjanje hodanja 30 km dnevno ili penjanje na planinski vrh itd.
Nakon Sto svatko napiSe svoja iskustva, sakupite njihove biljeSke i
stavite ih u kutiju. Zatim zamolite svaku osobu da odabere biljeSku i
procita je.

Zadatak Citatelja je pogoditi osobu koja je napisala poruku i podijeliti
svoje misljenje o svom izboru. Ova aktivhost moze pomoci sudionicima
koji ve¢ znaju osnovne stvari jedni o drugima da se dodatno upoznaju.

Ledolomac od toaletnog papira

Ova aktivnost za probijanje leda priprema se bez napora u razli¢itim
okruzenjima i zahtijeva samo jednu rolu toaletnog papira. Podijelite
smotuljak i uputite svakoga da otkine koli€¢inu koju ina¢e koristi. U
pocetku se svi mogu osjecati pomalo posramljeno i ne razumjeti svrhu,
mozda pretpostavljajuéi da ste poludjeli. Nakon §to svaka osoba ima

nekoliko kvadrata, treba ih prebrojati. Broj kvadrata koji imaju odgovara
broju zanimljivih i zabavnih €injenica koje bi trebali podijeliti o sebi.
Medutim, budite oprezni jer je ova aktivnost najprikladnija za bezbrizne
prilike i preporucljivo je imati neSto znanja o sudionicima prije nego §to
je provedete. Mogla bi to biti izvrsna igra za drugi ili ¢ak zadnji dan
treninga.
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Igra Sarade

Ova igra je prikladna i za vede i za manje grupe. Sarade se vrte oko
umjetnosti izvedbe. Cilj je samo svojim glumackim sposobnostima
docarati sustinu predmeta, filma, knjige ili pojedinca. Igru cete najlakse
igrati na sljedeci nacin:

1. Odredite jednu osobu da odabere rije¢

2. Ovaj odabrani pojedinac ¢e zatim izabrati drugog sudionika iz grupe i
diskretno prenijeti rije¢ tako §to ¢e im je Sapnuti na uho, zapisati na
komad papira ili im poslati privatnu poruku

3. Odabrani sudionik zatim mora upotrijebiti svoje glumacke vjestine
kako bi prikazao ili izveo radnje koje nude suptilne naznake o rije¢i, dok
ostali igraci pokuSavaju zakljuciti to¢an odgovor

4. Igrac¢ koji uspjeSno pogodi rije¢ moZze odluciti hoce li biti sljedeci na
redu ili ¢e imenovati nekog drugog da glumi.

Nadalje, ova se igra takoder moze prilagoditi tako da ukljucuje crtanje

slika umjesto glume, omogucujuéi sudionicima da odaberu kako Zele
komunicirati i sudjelovati u igri.
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4.3 Prezentacijske tehnike

U skladu s Compass priruénikom za obrazovanje mladih o ljudskim
pravima (Vijeée Europe, 2002.), voditelj se moZe definirati kao pojedinac
koji donosi pozitivne rezultate, pruza podrSku i motivira druge da
poboljSaju svoje ucenje i osobnu rast. Kroz facilitaciju se uspostavlja
sigurna i poticajna atmosfera koja osobama omogucuje ucenje kroz
praktiCna iskustva, istrazivanje i medusobnu razmjenu. Ne ovisi u
potpunosti o jednoj osobi koja preuzima ulogu vode ili "struénjaka” koji
prenosi znanje drugima.

Kako bi to bilo moguce, COMPASS preporuca sljedec¢e metode i tehnike:
e grupnirad
* oluju ideja (od engl. brainstorming)
* pisanje po zidu (od engl. wall writing)
e igre asocijacija
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Grupni rad treba biti usmjeren na

zadatak; potrebno je postaviti
eksplicitno pitanje ili jasno izrazen
problem koji zahtijeva rjeSenja. Rad
treba biti jasno definiran, a sudionici
rade prema cilju koji od njih zahtijeva

povratnu informaciju cijeloj grupi.

Oluja ideja (od engl. brainstorming)
moze pomoci u uvodenju nove teme i
brzo generirati ideje. Moze se koristiti za
rieSavanje odredenog problema ili
odgovor na pitanje.

Voditelj bi trebao formulirati problem
jednostavnim pitanjem ili izjavom, na
velikom papira ili  plocCi
postavljenoj tako da ga svi mogu vidjeti.
Potom ¢e sudionici predstaviti svoje
ideje, a voditelj ih zapisuje pojedinacnim
rijeCima ili kratkim reCenicama te ih na
kraju Voditelj bi trebao
poticati svakoga na doprinos, zapisati
svaki prijedlog i

komadu

prezentira.

novi obeshrabriti

ponavljanje.

Pisanje po zidu (od engl. Wall
writing) je oblik oluje ideja u kojem
sudionici piSu svoje ideje na male
papire (najéesée post-it) i potom ih
samostalno lijepe na zid. Ova metoda
daje sudionicima mogucnost vlastite
refleksije s manjim utjecajem ostalih
¢lanova grupe.

N

Igra asocijacija se moze koristiti kao
metoda za probijanje leda ili kao uvod
u aktivnost, a sastoji se od toga da
voditelj

zapoCne s izgovaranjem

kljuéne rijeci (povezane s

temom/aktivnoséu), a zatim svi ostali
sudionici izgovaraju kljuénu rijec,
odnsono prvu rije¢ koja im padne na

pamet u vezi s tim.




Suradni¢ko ucenje, sudjelovanje i iskustveno ucenje glavni su
obrazovni pristupi koje Compass istice. Ovi se pristupi mogu dodatno
poboljsati koristenjem 58 razli¢itih aktivnosti navedenih u priru¢niku
OHCHR-a o metodologiji edukacije o ljudskim pravima, koje se mogu
prilagoditi individualnim potrebama (OHCHR, 2000.).

Prezentacije su vrlo vazne za dijelijenje znanja s polaznicima. Stil
predavanja vrlo je vazan za ucinkovite prezentacije. Dobro strukturirana
prezentacija trebala bi sadrzavati uvod, glavni dio s najvaznijim tockama,
primjere iz stvarnog Zivota, zakljuCak i sazetak.

Kako biste pojacali kljucne toCke i povecali angazman sudionika, trebali
biste koristiti kombinaciju vidnih pomagala (prezentacije slajdova, tabele,
bijele/skolske ploce, videozapisi, slike, grafikoni...).

Uvijek obratite pozornost na svoj glas i govor tijela. Odrzavajte kontakt
oCima s polaznicima. Izbjegavajte pretjerano ¢itanje biljeski i pokuSajte
imati prirodan ton, govoreci jasno, ¢ujno, s entuzijazmom.
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U Priruéniku OHCHR-a o metodologiji obraovanja o ljudskim pravima
postoje druge tehnike koje se mogu koristiti u edukaciji (OHCHR, 2000.),
kao §to su:

Panel prezentacija
Panel prezentacija ukljucuje strucnjake koji predstavljaju razlicite aspekte
zajednicke teme kako bi pruzili sveobuhvatno znanje i iskustvo.

Studija slucaja

Studija slu¢aja ukljuCuje predstavljanje problema iz stvarnog Zzivota za
raspravu. Ovo omogucuje sudionicima da bolje razumiju temu i daju svoja
razmisljanja i prijedloge/rjeSenja na tu temu.

Debata
Tijekom debate, polaznici iznose suprotna stajalista o odredenoj temi i od
njih se trazi da obrane svoje misljenje strukturiranim argumentima. Ova
aktivhost poboljsava kriticko misljenje, pregovaracke i komunikacijske
vjestine.

Demonstracija
U demonstraciji, trener izvodi aktivnost kako bi polaznicima pomogao da
uce na primjeru, poboljSavajuci njihovo znanje o temi.

Slagalica
Slagalica je tehnika ucenja koja rastavlja veci problem na manje dijelove.
Svakoj skupini dodijeliena je odredena komponenta ili dio slagalice,

zajedno s potrebnim alatima za stjecanje stru¢nosti u ovom odredenom
podruc¢ju. Ovi pojedinac¢ni dijelovi vje§to su kombinirani pomocu vizualnih
pomagala i metoda olakSavanja, stvarajuc¢i sveobuhvatno razumijevanje
cijelog problema ili slagalice.
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Metaproces

Sudionici u okruzenju suradnje nastoje postic¢i konsenzus uklju¢ivanjem u
strukturirani proces. Prvo, zajedni¢ki rade na pronalazenju odgovora na
odredeno pitanje. Zatim formiraju manje grupe u kojima pazljivo odabiru
odgovore s kojima se najvise slazu. Ovi odabrani odgovori zapisani su na
samoljepljive ceduljice. Tijekom plenarne sjednice svaka grupa stavlja
svoje ljepljive ceduljice na flipchart ili plocu. Kao rezultat toga, biljeSke se
u konacnici okupljaju oko sli¢nih popularnih odgovora, tvoreci klastere
konsenzusa.

Vr$njacka rasprava
Pojedinci suraduju jedni s drugima, s namjerom razmjene osobnih uvida i
stjecanja znanja od svojih vrSnjaka.

Praksa/primjena nakon teéaja

Unaprijed dogovorene aktivnosti osmisljene tijekom trajanja tecCaja koje
polaznicima omogucuju primjenu znanja i vjeStina koje su stekli u svojim
profesionalnim okruzenjima nakon zavrSetka programa osposobljavanja.

Pitanja i odgovori/rasprava na forumu

Nakon prezentacije, postoji odredeno razdoblje tijekom kojeg se sudionici
potiCu da postavljaju pitanja ili podijele svoje komentare. Ovo vrijeme
omogucuje interaktivnu razmjenu izmedu voditelja i publike.

Kviz/upitnik
Sudionicima se nudi niz pitanja u vezi s odredenom temom, s otvorenim
ili viSestrukim odgovorima. Kvizovi sluze razli€itim ciljevima, kao §to je
procjena sudionikovog razumijevanja zadane teme kao i poticanje
introspekcije.
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Igranje uloga

Sudionici moraju preuzeti razliCite uloge i uklju¢iti se u dramatizaciju
problema ili situacije. Nakon igranja uloga slijedi rasprava. Tijekom igranja
uloga od uc¢enika se o¢ekuje da ne odstupe od svoje uloge.

Simulacija
Polaznici sudjeluju u praktiénoj vjezbi koja to¢no replicira izvorno
okruzenje u kojem je potrebno primijeniti osnovne vjestine.

Pricanje price

“Pripovjedac” dijeli zna¢ajnu i dojmljivu osobnu priéu koja prepricava
njegova/njezina iskustva. Nakon toga slijedi zanimljiv razgovor sa
sudionicima.
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—
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3%
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4.4 Aplikacije za online

ucenje

Edukacija se moze odrzati osobno i
online. Online trening moze biti lakse i
jeftinije  organizirati i omoguciti
sudjelovanje ljudi iz cijelog svijeta.
Medutim, ucinkovita online edukacija

zahtijeva pazljivo planiranje jer
sudionicima moze biti vrlo tesko
ostati usredotocen ispred ekrana.

Kako bi edukacija bila zanimljivija,
vazno je ponuditi prilike za razlicite
vrste interakcije i angazmana. Treneri
bi trebali ukljuciti vidne elemente
poput slajdova gdje je to moguce i

razmotriti razliCite nacine ucenja,
koristenjem  grupa (engl. break
rooms”), iskustvenih igara i brzih

anketa kako bi pomogli ukljuciti grupu.

Evo nekoliko aplikacija koje se mogu
koristiti za pokretanje online treninga:

Zoom je jedno od najpopularnijih
rieSenja za video konferencije. Ljudi
se mogu povezati s bilo kojeg mjesta i
pomocu bilo kojeg uredaja. To
pruzateljima obuke olaksava
koriStenje za online obuke.
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J/Sobe za grupe (engl. breakout
rooms): Bas kao u tradicionalnoj
ucionici, voditelj moze podijeliti
publiku u fiktivnu izdvojenu
skupinu i pridruzivati se svakoj
naizmjeni¢no

J/Chat:  omogudéuje  privatno
pisanje skupini korisnika ili jednom
korisniku pomocu alata za chat.
Mogu razgovarati s domacinom
sami, sa svima javno, sa svima
javno i privatno ili mogu potpuno
onemoguciti  znaCajku  chata.
Sudionici mogu postavljati svoja
pitanja u znacajci chata kako bi na
njih mogli odgovoriti uzivo tijekom
webinara, dodavati relevantne
poveznice i druge detalje ili cak
dijeliti datoteke.

JAnkete: anketna pitanja s
jednim ili viSestrukim izborom
omogucuju sudionicima da

odgovore u stvarnom vremenu
pomocu alata za ankete. Da biste
utvrdili koliko vasi sudionici slusaju
i uCe, moZete provesti ankete o
temi koju ste obradili.

VBijela plo¢a: to je digitalno
platno koje sudionici mogu koristiti
za razmiS$ljanje i suradnju.



Mural je vrhunska internetska
platforma dizajnirana za poticanje
vizualne suradnje izmedu udaljenih
Preslikavanjem dinamike
radionica iz stvarnog Zzivota, Mural
nudi Sirok raspon interaktivnih alata
kao Sto su virtualne ploce, ljepljive
biljeSke i mogucénost izrade popisa,
grafikona i dijagrama. Ovaj inovativni
vizualni pristup olak$avanju ne samo
da povecava ucinkovitost timske
suradnje, takoder promice
aktivno sudjelovanje svih ¢&lanova.
Stovise, Mural pruza centralizirani
radni prostor, omogucujuéi vam da
skladno radite sa svojim udaljenim
sudionicima u jednom zajedni¢kom
okruzenju.

ivran

Mentimeter pruza jednostavnu
mreznu aplikaciju koja omoguduje
korisnicima da generiraju razlicite
vrste pitanja, ukljuCujuc¢i pitanja s
viSestrukim izborom. Ovim pitanjima
sudionici mogu bez napora pristupiti
putem svojih mobilnih uredaja, $to im
omogucuje da jednostavno podijele
svoje odgovore. Ljepota Mentimetra
leZi u njegovoj sposobnosti da prikaze
svacija misljenja u stvarnom vremenu,
potiCuci osjecaj angaziranosti medu

sudionicima.

Mentimeter

timova.

veé
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Stormz je aplikacija posebno
izradena za vjeSte voditelje. Njegov

glavni cilj je osnaziti vas u
osmisljavanju i provodenju sesija
kolektivne inteligencije, S§to u
konacnici dovodi do  pojave
revolucionarnih  ideja.  Stovise,
Stormz olakS8ava proces odabira

koncepata koji najvise obecavaju,
pretvarajuci ih u opipljiva rjeSenja i
donoseci dobro informirane odluke.

Uz Stormz, imate mogucnost bez
napora traziti misljenje sudionika o
razli¢itim pitanjima koja se generiraju
unutar same  aplikacije.  Ova
interaktivha platforma omogucuje
korisnicima  generiranje ideja i
zajednicko donos$enje odluka, a sve iz

pogodnosti svog prijenosnog
racunala, tableta ili mobilnog
telefona.

=stormz
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Miro sluzi kao web platforma za bijelu plo¢u koja sluzi timovima
koji rade na daljinu. Ovaj alat omogucuje korisnicima da bez
napora ucitavaju slike, zapisuju biljeske i slobodno crtaju u
razlicitim bojama i velicinama. Obuhvaca sve potrebne znacajke
za olakSavanje pomno planiranog tijeka rada unutar virtualnog
okruzenja. Uz to, aplikacija se moze pohvaliti opseznom
bibliotekom predlozaka, Sto korisnicima omogucuje jednostavno
otkrivanje savr§enog okvira za njihove potrebe.

N miro

SessionLab posebno je izraden kako bi vam pomogao u izradi
strategije i skiciranju vaSih radionica i sastanaka s najvecom
uc¢inkovitos¢u. Ova sveobuhvatna platforma obuhvada opsezan
repertoar vise od 1000 specijaliziranih tehnika facilitacije,
osiguravajuci da imate pristup raznolikom rasponu resursa za
stvaranje dojmljivih sesija. Stovi§e, SessionLab nudi mnostvo
pazljivo odabranih predlozaka, opremljenih svim potrebnim
znaCajkama, §to vam omogucuje da brzo i neprimjetno pokrenete
svoj proces planiranja.

»'..‘ Sessionl.ab
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https://realtimeboard.com/
https://app.sessionlab.com/signup

5. Ciljane skupine

Identificiranje ciljnih skupina igra klju¢nu ulogu u uspjehu programa
edukacije. Ciljne skupine su one kojima je trening namijenjen. UspjeSan
odabir ciljnih skupina izravno je povezan s postignu¢ima razlicitih
aktivnosti u koje su ukljucene tijekom Programa osposobljavanja.

Neki od klju¢nih aspekata koje treba ukljuciti odredivanje ciljnih skupina
su sljededi:

1) Procjena njihove sadasnje razine znanja, vjestina i kompetencija

2) Identificiranje o¢ekivanih nedostataka u njihovim znanjima, viedtinama
i kompetencijama

3) Odredivanje znanja, vjestina i kompetencija koje trebaju stedi

4) Procjena broja osoba kojima je potrebno unapredenje znanja, vjestina
i kompetencija

5) ldentificiranje broja pojedinaca, ako ih ima, kojima je potrebna
posebna podrska i navodenje odgovaraju¢ih mjera koje treba poduzeti,
poput prilagodbe radnog vremena, jezicnih zahtjeva ili pruZanja
specijalizirane opreme.
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Primjer identifikacije ciljnih skupina:

Primjeri pitanja
1. Kojoj publici je namijenjen ovaj program edukacije?

2. Na kojoj razini je njihovo zanje o ovoj temi?

3. Je li program edukacije vrijedan za sve sudionike ili samo dio
polaznika?

Kako ée se donijeti odluka o onima kojima je potrebna
edukacija?

4. Koja ogranic¢enja povezana s putovanjem, vriemenom ili

proracéunom treba uzeti u obzir tijekom planiranja edukacije?

5. Postoje li neki preduvjeti koje treba ispuniti?

6. U kojim okruzenjima ¢e sudionici primijeniti znanja ste¢ena
ovim programom edukacije?

TABLICA 1: PRIMJER IDENTIFIKACIJE CILJNE SKUPINE
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6. Procjena potreba
za treningom

Procjena potreba za obukom je proces potreban za razvoj materijala
za obuku koji ucCinkovito odgovara ciljevima i zeljenim ishodima
odredenog programa.

Stovise, procjena potreba za obukom utjecat ¢e na odluke koje se
odnose na razvoj sadrzaja, metode, tehnike i trajanje programa obuke.
Procjena potreba za obukom omoguéuje temeljito razumijevanje
karakteristika i potreba polaznika, osiguravajuc¢i da ¢e osmisljeni tecaj
obuke najbolje odgovoriti na jedinstvene zahtjeve i potrebe sudionika
(Ujedinjeni narodi, 2000.).
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A. Provodenje procjene okoline
Procjena okoline omogucuje razvoj ucinkovitih strategija obuke. Sastoji
se od:

1. Analize neposrednog konteksta: Ispituje se organizacijsko i dru§tveno
okruzenje u kojem pripravnik radi ili Zivi.

2. Analize zadatka: usredotoCuje se na rad, duznosti i odgovornosti
pripravnika.

afifelinii

B. Izrada profila polaznika

Profil polaznika ima presudnu ulogu u donoSenju odluka o razini i
organizaciji programa osposobljavanja, kao i o njegovom trajanju. Profil
polaznika sastoji se od raznih vaznih komponenti, ukljucujuci:

1. Demografski podaci: Prikupljanje informacija o dobi, spolu i
kulturoloSkom podrijetlu polaznika daje vrijedan uvid u njegove
specificne potrebe i sklonosti.

2. Jeziéna i kulturolo§ka razmatranja: Razumijevanje polaznikovog(ih)

jezika i kulturnog porijekla pomaze u prilagodavanju programa obuke
kako bi se osigurala ucinkovita komunikacija i u¢enje.
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3. Problemi s invaliditetom, ako postoje, kako bi se nastavilo s
odgovarajuéim prilagodbama i prilagodbama, osiguravajuci
jednako sudjelovanje za sve.

4. Specificna uloga i razina odgovornosti u organizaciji ili
zajednici.

5. Obrazovna pozadina.

6. Znanje, vjestine, kompetencije, stavovi i iskustva

7. Motivacija. (United Nations, 2000.).

Temeljito poznavanje profila polaznika omogucuje trenerima

stvaranje privlacnih i relevantnih programa obuke koji
zadovoljavaju individualne teznje i potrebe polaznika.

You can''t
e
»
r
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/. Ciljevi obuke

Nakon identifikacije ciljnih skupina
i potreba polaznika, sljedeci kljucéni
korak je postavljanje ciljeva obuke.
Utvrdene potrebe treba uzeti u
obzir prilikom postavljanja ciljeva,
pazec¢i da su uskladeni s opéim
ciljevima i Zeljenim ishodima
programa obuke. Bitno je da ciljevi
obuke budu specifi¢ni, mijerljivi,

dostizni, relevantni, vremenski
ogranic¢eni i nedvosmisleni. Ciljevi
obuke navode ocekivane

promjene koje bi trebale voditi vas
dizajn obuke, jer su oni stupovi
programa obuke.

Umjesto da se fokusiramo na teme
koje treba pokriti, klju¢no pitanje je
Sto bi polaznici trebali cijeniti,
razumjeti ili biti u stanju uciniti s
predstaviljenim informacijama?
Eksplicitno navedeni ciljevi
takoder omogucuju polaznicima
jasno razumijevanje onoga S§to se
od njih ocekuje. Polaznici stjecu
osjecaj usmjerenja i odgovornosti
kada priznaju svoju odgovornost

za svoje ishode ucenja.
Omogucuje im da  aktivno
sudjeluju u programu obuke
umjesto da ga jednostavno
pohadaju kao pasivni sudionici

(Silberman & Biech, 2015.).
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Definiranje i jasno navodenje
cilieva obuke od samog pocetka
kljuéno je iz nekoliko razloga:

1. Pregled nastavnog plana i
programa i sadrzaja: Identificiranje
ciljeva obuke je uc€inkovit na¢in da
se pregleda nastavni plan i
program i osigura da je uskladen s
planiranim ishodima programa
obuke.

2. Dizajniranje alata za procjenu i
evaluaciju: Jasno definirani ciljevi
pomazu u dizajniranju
odgovarajucih alata za procjenu i
evaluaciju napretka polaznika i
ucinkovitosti obuke.
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3. Razumijevanje potreba polaznika: Poznavajuci ciljeve obuke,
treneri mogu bolje razumjeti specificne potrebe polaznika i
prilagoditi obuku u skladu s tim.

4. Evaluacija ucCinkovitosti poucavanja: Jasno postavljeni ciljevi
omogucuju trenerima da procijene ucinkovitost svojih metoda
poucavanja i izvr§e sve potrebne prilagodbe/izmjene.

5. Izbjegavanje dvosmislenosti: Jasno definirani ciljevi eliminiraju
svaku dvosmislenost buducéi da polaznici znaju §to se od njih
oCekuje da naucCe, ¢ime se promice fokusiranije i ucinkovitije
iskustvo ucenja.

6. Poticanje odgovornosti: Kada polaznici znaju §to se od njih
ocCekuje da rade i standarde koje oCekuju da postignu, preuzimaju
viSe odgovornosti za vlastito putovanje ucenja.

Zakljuéno, uspostavljanje jasnih i dobro definiranih ciljeva obuke
kljuéno je za uspjeh bilo kojeg programa obuke. Ovi ciljevi ne samo
da usmijeravaju kreiranje i izvodenje obuke, ve¢ takoder osnazuju
polaznike da preuzmu vlasniStvo nad svojim ucenjem i teze
postizanju zeljenih rezultata.
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8. Ishodi obuke

Nakon postavljanja cilieva obuke, sljedeéi kljuéni korak je

odredivanje ishoda ucenja. Ishodi u¢enja su kratke, mjerljive izjave
koje opisuju §to se od polaznika ocekuje da nauce (znaju, razumiju,
mogu uciniti) do kraja obuke. Oni su alati koji vode i trenere i
polaznike do Zeljenih rezultata programa obuke.
Bloomova taksonomija naSiroko se koristi za klasifikaciju obrazovnih
ishoda ucenja u razine slozenosti i specifi¢nosti. llustracija prikazuje
rastucu razinu vjestina, kompetencija i znanja od najnize razine na
dnu do najvise razine na vrhu.

Bloomova taksonomija

Izraduje nove ili originalno djelo
" ‘ " Kreira, ujedinjuje, konstruira, dizajnira, formulira, proizvodi, autorizira,

istraiuje

Obrazlake stavili odluku
‘ Zastupa, objaénjava, brani, prosuduje, odabire, podriava, cijeni,
kritizira, vaZe

Povezujevise ideja
Razlikuje, organizira, povezuje, usporeduje, ispituje, preispituje,
testira
Koristi informacije u novim situacijama
lzvodi, uvodi, rjedava, demonstrira, interpretira, barata,
skicira, provodi

ObjaSnjavaideje i pojmove
Sortira, opisuje, raspravlja, objagnjava, prepoznaje,
smijesta, odabire, prevodi, izvied

Dosjeéa se éinjenica i baziénih pojmova
Definira, kopira, nabraja, ponavija, navodi

SLIKA 2: IZVOR: BLOOMS' TAXONOMY, CENTER FOR TEACHING VANDERBILT UNIVERSITY,
CCBY 2.0
HTTPS://WWW.OERCOMMONS.ORG/BROWSE?F.KEYWORD=BLOOM-S-TAXONOMY
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https://www.flickr.com/photos/vandycft/29428436431
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Toéke za razmatranje

Vazno je razviti ishode ucCenja koji su jasni, mijerljivi i dostizni.
Bloomova taksonomija nudi vrijedan uvid u proces ucenja i moze biti
koristan alat u izradi ovih rezultata. Koncept iza Bloomove
taksonomije je jednostavan:

1) Dajte prioritet razumijevanju i zadrzavanju informacija,

2) Primijenite znanje nakon §to ga shvatite,

3) Analizirajte proces prije ocjenjivanja.

\ 1/
~ ”~
—_—
—_|
Prednosti ishoda u¢enja za Prednosti ishoda u¢enja za
polaznike trenere

1. Ishodi u€enja pomazu trenerima

1. Ishodi u€¢enja pomazu u ucinkovitom planiranju lekcija
polaznicima u odabiru 2. Ishodi u¢enja pruzaju jasno
najprikladnijeg tecaja razumijevanje §to i koliko

2. Dobro definirani ishodi u¢enja poucavati, omogucujuci
eliminiraju rizik od gubljenja trenerima da planiraju u skladu s
vremena na nebitan materijal tim

3. Ishodi u¢enja smanjuju 3. Ishodi u¢enja pomazu
nepotreban stres polaznicima trenerima u uc€inkovitijem
pruzajuci jasnocu o tome Sto ce dizajniranju svojih nastavnih
nauciti ili posti¢i do kraja tecaja, materijala i odabiru

Cak i prije njegova pocetka. odgovarajucih tehnika i metoda

za poducavanje

(Mahajan & Singh, 2017)
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9. Faza razvoja

9.1 Razvoj materijala i
sadrzaja obuke

Prilikom izrade materijala i sadrzaja obuke, kljuéno je uzeti u obzir

rezultate dobivene procjenom potreba za obukom. Time se
osigurava da je materijal prikladan i uskladen sa specificnim
zahtjevima ciljane publike. Dodatno, jam¢i da ih sadrzaj oprema
osnovnim znanjem, vjeStinama i kompetencijama potrebnim za
postizanje Zeljenih ishoda u¢enja.

Razvoj materijala i sadrzaja obuke uklju¢uje odredivanje tematskih
modula, pisanje sadrzaja, stvaranje predlozenih aktivnosti, vjezbi,
toCaka za raspravu i postavljanje smjernica i vremenskih okvira.
Takoder bi trebao ukljucivati razliCite tehnike i alate koji ¢e se
koristiti tijekom izvodenja obuke.

0
) ) (4
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9.2 Osmisljavanje sekcija/
radionica obuke

Kako bi se osigurali optimalni rezultati u zadanom vremenskom
roku, nuzno je svaku sekciju ili radionicu detaljno isplanirati. Ako cijeli
teCaj obuke zamislimo kao slagalicu, svaka sekcija postaje vitalni dio
koji pridonosi cjelovitoj slici. Planovi za te sekcije ili radionice trebaju

ukljucivati sljedece bitne detalje:

1. Treneri: Identificirajte specificne
trenere odgovorne za vodenje svake
sekcije ili radionice.

2. Polaznici: Jasno definirajte ciljanu

publiku ili sudionike za program
obuke.
3. Ciljevi obuke: Odredite

specifine ciljeve i ciljeve za svaku
sekciju, osiguravajuci njihovu
uskladenost s opc¢im ciljevima
programa obuke.

4. Ishodi uéenja: Definirajte Zeljena
znanja, vjestine i kompetencije koje
bi polaznici trebali usvojiti, koristeci
Bloomovu taksonomiju kao okvir.
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5. Predlozena metodologija
poudavanja /[ tehnike uéenja:
Predstavite sveobuhvatan popis
preporucenih metoda poducavanja i
tehnika uc€enja za  ucinkovito
izvodenje obuke.

6. Sadrzaj: Navedite predmet ili
specificne teme koje ¢e se pokriti
tijiekom  sekcije ili  radionice,
obuhvacajuci i teoretske i prakticne
aspekte.

7. Vrijeme/redoslijed: Navedite
detaljnu ras¢lambu nacina na koji ¢e
raspolozivo vrijeme za sekciju ili

radionicu biti rasporedeno,
osiguravajuci logican slijed
aktivnosti.

8. Oprema i materijali: Odredite
potrebne resurse i  materijale

potrebne za ucinkovito izvodenje
sekcije, uzimajuci u obzir odabranu
metodologiju.

9. Alati za ocjenjivanje: Procjena
znanja, vjeStina i kompetencija
stecenih nakon obuke (zadaci,
upitnici, ispiti itd.)



10. Organizacijska pitanja

Organiziranje i provedba programa osposobljavanja vrlo je
zahtjevan zadatak. Adekvatno planiranje unaprijed je imperativ za
rieSavanje raznih organizacijskih pitanja. Neka od najvaznijih
organizacijskih pitanja navedena su u nastavku.

10.1 Razmatranje vremena
provodenja i trajanja

Prilikom planiranja i pripreme programa treninga, vrijeme je
klju€no. Vremenska razmatranja odnose se na sljedece:

1. Datumi tecCaja: Preporucljivo je odrediti datume te¢aja puno
unaprijed kako bi se omogucila pravilna priprema i osiguralo da svi
sudionici mogu planirati u skladu s tim. Uvijek poku$ajte uzeti u obzir
drzavne praznike, Skolske praznike i radno vrijeme.

2. Dostupnost trenera: Preporucljivo je potvrditi dostupnost trenera
Sto je prije moguce.
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3. Organizacija putovanja: kljuéno je pravodobno organizirati
putovanja, ako je potrebno.

4. Dokumenti i materijali za tecCaj: Provjerite jesu li svi odgovarajuci
materijali pripremljeni unaprijed, uzimajuc¢i u obzir i potrebu za
prevodenjem tekstova ili njihovim pretvaranjem u alternativne
formate (npr. Braille, veliki tisak ili audio) kako bi se susreli s
razliCitim sudionicima potrebe.

BN

[
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10.2 Mjesto odrzavanja

Za odabir mjesta odrzavanja teCaja potrebno je uzeti u obzir
sljedece kriterije:

e Lokacija: razmislite o pristupu mjestu dogadaja koristenjem
javnog prijevoza i osigurajte sigurne mogucénosti prijevoza. Nekim
sudionicima moze biti vazna dostupnost ¢uvanja djece.

¢ Dovoljno prostora: Mjesto odrzavanja treba osigurati dovoljno
prostora za sudionike. Osobito se pobrinite da prostor dopusta
slobodu kretanja za pse vodice, invalidska kolica, ako je
potrebno. Takoder bi trebao osigurati prostor za drugo osoblje
kao §to su prevoditelji znakovnog jezika ili simultani prevoditelji.

¢ Oprema za obuku: Oprema za obuku poput racunala i projektora
trebala bi biti dostupna.

e Break-out sobe: Vazno je imati mogucnost podjele veceg
prostora na manje dijelove kako bi se olak§ao rad manijih grupa
tijekom treninga.
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¢ Udobno sjedenje i fleksibilni namjestaj: vazno je osigurati
udobno sjedenje te lako pomi¢ni namjestaj za sve kako bi se
izbjegle smetnje i umor.

e Dobra kvaliteta zvuka i uvjeti osvjetljenja.

¢ Mjesta za osvjezenje: Mjesto za rucak i pauze za kavu mora biti
lako dostupno unutar mjesta.

¢ Prikladnost za specificne potrebe: Mjesto bi trebalo zadovoljiti
specificne potrebe sudionika, kao §to je pristupacnost za osobe
s invaliditetom, dostupnost soba za molitvu ili soba za dojilje.

Uzimajuci u obzir ove kriterije, odabir mjesta odrzavanja tecaja moze

se izvrSiti na nacin koji osigurava udobnost, prakti€¢nost i ukupnu
u¢inkovitost programa obuke. (United Nations, 2000)
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10.3 Oprema i pribor

Oprema i pribor za provodenje obuke mogu sadrzavati:

Oprema Pribor

Ploca s velikim papirima (Flipchart) Papir za veliku plotu (Flipchart papir)
Bijela ploca Markeri za bijelu ploéu u raznim bojama
Ratunalo/laptop Liepilo i pribadade

Projektor Kartice s imenima

USE memorijski stick

Samoljepljivi papiri | obojane kartice raznih
oblika

Ekrani BiljeZnice / papiri Za pisanje
Zice i adapteri Olovke

Kamera (foto i video) i stalak Mape 2a papire

Pisaci Skare

Mikrofon Spajalice

Asistivna tehnologija

(United Nations, 2000)

TABLICA 2: OPREMA | PRIBOR ZA PROVODENJE OBUKE

10.4 Troskovi / prorac¢un

Sva organizacijska planiranja trebaju uzeti u obzir proracunska

ogranicenja, ako postoje.

Vazno je unaprijed znati raspoloZivi iznos. Proracun i troSkovi ce

utjecati na sve glavne organizacijske odluke:

Broj polaznika

Mjesto

Potrebna oprema

Trajanje treninga

Mogucénost online sudjelovanja
Broj i specijalizacija trenera
Putni troskovi

Troskovi povezani s dostupno§éu sadrzaja polaznika (podrska

na znakovnom jeziku, tumacenje itd.)
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11. Vrednovanje obuke

Vrednovanje je vrlo vazan element svih aktivnosti obuke, jer
pomaze u procjeni njihovog utjecaja i poboljSanju njihove
ucinkovitosti. Ono je vitalni element u cijelom postupkuy,
osiguravajuci kontinuirano poboljSanje programa obuke.

Postoji nekoliko dostupnih alata vrednovanja za mjerenje
ucinkovitosti obuke.

- Zapazanja,

- Ocjene,

- Kvizovi nakon treninga,

- Intervjui s uéenicima,

- Obrasci za povratne informacije o obuci/upitnici o zadovoljstvu
korisnika,

-Ankete,

(https://elearningindustry.com/how-to-evaluate-the-

effectiveness-of-training-programs)
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Kirkpatrickov model

Kirkpatrickov model, poznat kao Kirkpatrickove Cetiri razine
evaluacije obuke, istice se kao iznimno modéan okvir za
vrednovanje programa obuke. Siroko je priznat zbog svoje
ucinkovitosti u procjeni formalnih i neformalnih treninga, bez
obzira na koriSteni stil treninga.

Kirkpatrickov model sastoji se od 4 razine:
e reakcija

¢ ucenje

e ponasanje

¢ rezultati

(https://www.valamis.com/hub/kirkpatrick-model)

e koliko j& program edukacijs o
koriston | vadan sudionicima u odnosu
i njibeve viogs | dulnost

Mjéri jesu Ui sudionici stekli znanga, viesting,
stavove, samapouzdans | predanost u
odnosu na ciljgve programa

Mjeri ponadajne promjens nakon udenja i

= apsarvira primjenu naudencg u svakodnammom
Ponaéan]e radu sudionika

IMjeri jesu i ciljani ishodi proizadli iz programa obuke,
H zajedno 3 podrikom | odgovornosou Elanova
Rezultati el

SLIKA 3: KIRKPATRICKOV MODEL
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Razina 1: Reakcija
Ova razina mjeri u kojoj mjeri
sudionici doZivljavaju obuku
kao ugodnu, zadivljujuéu i
znacajnu.

Razina 2: Uéenje
Na ovoj razini procjenjujemo u
kojoj mjeri polaznici svojim
angazmanom u obuci stjecu
predvidena znanja, vjestine,
kompetencije, stavove,
samopouzdanje i predanost.

Razina 3: Ponasanje
Fokus ove razine je odrediti u
kojoj mjeri sudionici primjenjuju
ono §to su naugili tijekom obuke
kada se vrate na svoje radne
uloge.

Razina 4: Rezultati
Na zavrsnoj razini procjenjujemo
u kojoj su mjeri postignuti Zeljeni
ishodi kao izravan rezultat obuke
i pruzene podrske.
https://www.kirkpatrickpartners.
com/the-kirkpatrick-model/

Upotrijebite online upitnik za prikupljanje povratnih informacija od
ucenika

Dodijelite odredeno vrijeme ucenicima da ispune anketu

Ukljucite prostor za pisane odgovore uz mogucnosti visestrukog
izbora

Obratite veliku pozornost na verbalne povratne informacije tijekom
treninga

Obavijestite ucenike na pocetku sesije da ¢e morati ispuniti upitnik,
dopustajuci im da pazljivo razmotre svoje odgovore i daju detaljnije
odgovore.

Provodenje ocjenjivanja kako bi se steklo sveobuhvatno
razumijevanje stec¢enog znanja

Ocjenjivanje moze imati razli¢ite oblike, kao §to su ispiti, intervjui ili
evaluacije

Jasno definirajte i uspostavite proces bodovanja unaprijed kako
biste smanijili nedosljednosti

Osigurajte da su strategije ocjenjivanja uskladene s ciljevima

programa obuke.

Ovu razinu implementirajte u roku od 3 do 6 mjeseci nakon
zavrSetka obuke. Evaluacije provedene prerano mozda nece dati
pouzdane podatke

Upotrijebite kombinaciju promatranja i intervjua za procjenu
promjena u ponasanju

Minimizirajte ili izbjegavajte opazanja temeljena na misljenju kako
biste sprijecili pristranost u rezultatima

U pocetku pokrenite suptilne procjene i promatranja kako biste
procijenili promjenu. Nakon §to promjena postane primjetna,
upotrijebite eksplicitnije alate za procjenu poput intervjua ili anketa
Jasno definirajte Zeljenu promjenu i specificirajte vjestine koje
ucenici trebaju primijeniti. Dodatno, odredite kako ¢e se
demonstrirati vladanje ovim vjestinama.

Prije pocetka procesa vrednovanja osigurajte jasno razumijevanje
specifi¢nih ishoda koje treba mijeriti i priop¢ite te informacije svim
sudionicima

Ostavite dovoljno vremena sudionicima da ucinkovito ugrade
novostecene vjestine prije provodenja zavréne evaluacije

Kljuéno je provoditi odgovarajué¢a promatranja, a promatraci bi
trebali dobro razumijeti vrstu obuke i Zeljene rezultate

Na svakoj razini Kirkpatrickovog modela rezultati se mogu jasno
promatrati i mjeriti, $to omogucuje prilagodbe puta ucenja i bolje
razumijevanje medupovezanosti izmedu svake razine obuke.

U konacnici, ti ¢e napori dovesti do poboljSanog i ucinkovitijeg

programa obuke.

(https://www.valamis.com/hub/kirkpatrick-model).

Za dodatne informacije moZete posijetiti

https://www.kirkpatrickpartners.com/the-kirkpatrick-model
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Uvod

Cilj ovog poglavlja je ukratko predstaviti kontekst rane

intervencije u djetinjstvu (ECI od engl. Early Childhood
Intervention) i fenomena izgaranja. Vi, kao bududi treneri
teCaja Burnout Free ECI Training, opremljeni ste potrebnim
vjeStinama i kljuénim kompetencijama dobrog trenera i
znanjem o opc¢im razmatranjima koja je potrebno poduzeti
kako bi mogli pripremiti ucinkovit materijal za obuku,
odnosno ucinkovit program obuke.
Sljedece poglavlje pruzit ¢e sve potrebne informacije o
kontekstu kako bismo imali sveobuhvatan pristup problemu
sagorijevanja, koji se susrece u uslugama rane intervencije u
djetinjstvu .
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1.Obitelji usmjerena rana
Intervencija u djetinjstvu

Rana intervencija u djetinjstvu postala je znacajno podrucje
proucavanja u Europi, privlaceci pozornost i iz podruc¢ja obrazovanja i
rehabilitacije. Ova je tema opsezno istrazena iz teorijske, politicke i
prakti¢ne perspektive. Razli¢iti autori, polazecdi od razli¢itih teorijskih
stajalisSta, pridonijeli su razvoju koncepata i praksi u ovom podrugju.
Njihovi zajednicki napori rezultirali su u dva znac¢ajna aspekta:

e Prvo, formulirali su sveobuhvatno razumijevanje rane intervencije
u djetinjstvu koje integrira zdravlje, obrazovanje i druStvene
znanosti, posebice psihologiju. Ovo oznacava promjenu u odnosu
na proS$lost, gdje su ti sektori bili relativno neovisni i nedostajala
im je medusobna povezanost.

¢ Drugo, naglasili su pomak fokusa s intervencija koje su
prvenstveno usmjerene na dijete na holisticki pristup koji obitelj i
zajednicu smatra klju¢nim ¢imbenicima.
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Trenutno je ekoloSko-sistemski pristup Siroko rasprostranjen i
moze se smatrati referentnim modelom u ranoj intervenciji u
djetinjstvu. Pojavljuje se kao promjena paradigme u ciljevima
intervencije, priznajuci da je to viSestruki proces koji se ne bi trebao
usredotociti samo na dijete, ve¢ uzeti u obzir njegovu neposrednu
okolinu. EkoloSko-sistemski pristup nudi strukturiranu metodu za
ispitivanje, razumijevanje i dokumentiranje iskustava djece i
adolescenata, kao i njihovih obitelji, u Sirem drustvenom okviru. Kako
obitelj nije izolirana cjelina, potrebno ju je smatrati otvorenim
sustavom uklopljenim u S$iri drustveni sustav s kojim odrZzava stalnu
razmjenu s uzajamnim ucincima. Bronfenbrenner (1989), pridonosi
pojasnjenju ovog pristupa konceptualizacijom i operacionalizacijom
razlicitih konteksta koji ¢e utjecati na djetetov razvoj, u sustavu
koncentri€nih struktura rasporedenih u Cetiri razine: mikro, mezo,
egzo i makrosustav. Te razliCite razine sukcesivno odgovaraju
djetetovim uobi¢ajenim kontekstima, meduodnosima koji se medu
njima uspostavljaju, najudaljenijim kontekstima, ali utjecajem na
djetetov Zivot i velike vrijednosti i norme drustva u kojem dijete Zivi.

§$§
&EIB\&
8
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European Agency for Special Needs and Inclusive Education,
predlaze sljedecu definiciju rane intervencije u djetinjstvu:

Rana intervencija u djetinjstvu se sastoji od multidisciplinarnih
usluga koje se pruzaju djeci od rodenja do pete godine Zivota. Glavni
ciljevi su: promicanje zdravlja i dobrobiti djece; poboljsanje
kompetencija; minimiziranje kasnjenja u razvoju, saniranje postojece
ili novonastale nedostatke; sprijeCavanje funkcionalnog pogorsanja;
promicanje adaptivnog roditeljstva i cjelokupnog funkcioniranja

obitelji.

Rana intervencija u djetinjstvu obuhvaca niz sveobuhvatnih usluga i
podrske usmijerenih na zadovoljavanje potreba dojencadi i male
djece, kao i njihovih obitelji, tijekom odredenog razdoblja njihova
Zivota. Ove se usluge nude na zahtjev i usmjerene su na rjeSavanje
bilo kakvih posebnih zahtjeva koje dijete moze imati. Primarni ciljevi
rane intervencije u djetinjstvu ukljuCuju njegovanje i jacanje
djetetovog rasta, osnazivanje obitelji jaanjem vlastitih vjeStina i
sposobnosti te poticanje socijalne integracije i djeteta i obitelji.
Kljuéno je da se ove intervencije odvijaju u prirodnom okruzenju
djeteta, po mogucnosti unutar lokalne zajednice, uz suradnicki
pristup  koji daje  prioritet obiteljskim  vrijednostima i
viSedimenzionalnom timskom radu.

54



Uzimajuéi u obzir sve karakteristike i principe koji ¢ine
konceptualni temelj rane intervencije u djetinjstvu, dva su razlicita
aspekta koja izdvajaju ovo podru¢je od ostalih razdoblja odgoja i
obrazovanja djeteta. Ti aspekti su mlada dob djeteta i zamrSena i
viSestruka priroda uklju¢enih zadataka. Kombinacija ovih
¢imbenika zahtijeva sljedece:

a. Suradnja struénjaka iz razli¢itih podrucja
b. Interakcija izmedu razli¢itih pojedinaca uklju¢enih u proces

c. Suradnja svih nadleznih sluzbi

d. Izravna ukljuéenost i sudjelovanje roditelja (kao i ostalih

élanova obitelji).

Samo ucinkovitom integracijom djelovanja i intervencije mogu se
postici pozitivni rezultati u intervenciji usmjerenoj na malu djecu. U
skladu s izvjeS¢ima i studijama koje su provele europske agencije,
diljem Europe mogu se pronaci brojni primjeri dobro promisljenih i
na dokazima temeljenih praksi rane intervencije u djetinjstvu. Ove
prakse naglaSavaju zajednicku posvecenost i ambiciju stru¢njaka
za rano gradansko obrazovanje da djeci pruze poticajno okruzenje,
S§to se postize kroz suradnju s obiteljima. Stru€njaci za rano
obrazovanje pomazu obiteljima u donos$enju informiranih odluka,
utvrdivanju potrebne podrske i usluga, smanjenju meduljudskog
stresa, smanjenju financijskih opterecenja koja mogu ometati
funkcioniranje obitelji i osiguravanju da se roditelji osjec¢aju sigurni
u svoje roditeljske uloge. Upravo u tim trenucima rana intervencija
u djetinjstvu uistinu blista.
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2. Sagorijevanje u obitelji
usmjerenoj ranoj

intervenciji u djetinjstvu

Sagorijevanje je stanje emocionalne, mentalne i fizicke
iscrpljenosti koje je posljedica produljenih razdoblja pretjeranog
stresa, prekomjernog rada ili kroni¢nih stresora, ¢esto povezanih s
necijim poslom ili obvezama skrbi. Karakteriziraju ga osjecaji
iscrpljenosti, cinizma ili odvojenosti od posla ili odgovornosti te
smanjeni osjecaj osobnog postignuca ili u¢inkovitosti. Izgaranje moze
negativno utjecati na dobrobit pojedinca, produktivnost i ukupnu
kvalitetu Zivota (Claponea i lorga, 2023.). Prema Svjetskoj
zdravstvenoj organizaciji, fenomen izgaranja moze se definirati kao:
.Sindrom koji je konceptualiziran kao posljedica kroni¢nog stresa na
radnom mjestu s kojim se nije uspjesno upravljalo” (WHO, 2019.).
Sagorijevanje je evidentno u raznim domenama zivota, kao §to su
obrazovanje, druStveni odnosi, zdravlje, sport, kao i medu
stru¢njacima i roditeljima (Maslach et al. 2001.).

LN
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Profesionalno sagorijevanje u ranoj intervenciji u djetinjstvu

Profesionalno sagorijevanje je najpoznatiji tip sagorijevanja.

NajceSce karakteristike uklju¢uju a. emocionalna iscrpljenost,
tijiekom koje se osoba osjeéa emocionalno iscrplieno i
nesposobna nositi se sa stresorima povezanima s poslom, b.
depersonalizacija (cinizam), tijekom koje se razvijaju negativni i
ciniéni stavovi prema kolegama, te klijentima ili kupcima, c.
smanjeno osobno postignuce, tijekom kojeg se osjeca nisko
samopostovanje i smanjen osjec¢aj radne u¢inkovitosti (Maslach, &
Leiter, 2016.).
U kontekstu rane intervencije u djetinjstvu, stru¢njaci doZivljavaju
takve osjecaje (Frosch, et al, 2019.) kao dio njihove uloge, od njih
se trazi suoCavanje s razli¢itim izazovima u vezi s obitelji (npr.
nasilie, siromastvo) i posebno s djecom (npr. invaliditet,
komunikacijske potrebe, adaptivno ponasanje). Njihov posao je
zahtjevan i emocionalno stresan s mnogim i preklapaju¢im
odgovornostima ukljuéujuéi puno papirologije Sto sveukupno
moZe rezultirati rjeSavanjem potreba obitelji. Dodatno ih mogu
opterecivati organizacijski izazovi kao S§to su financiranje,
papirologija i broj predmeta (Bernstein, & Edwards, 2012; Frosch,
et al, 2019; Watson & Neilsen Gatti, 2012). Ograni¢eno istrazivanje
o struénjacima koji rade s malom djecom s teSko¢ama u razvoju
pokazalo je da oni mogu doZivjeti poviSene razine depresije u
usporedbi sa sirom populacijom struénjaka (Faulkner, et al.,, 2016.).
Takoder, u literaturi se istiCe da je najstresniji Cimbenik za
stru¢njake u ranoj intervenciji u djetinjstvu odnos s roditeljima,
posebno tijekom struénih posjeta u domu obitelji (Barford &
Whelton, 2010.). Neki struénjaci navode da osjecaju manjak
kvalifikacija ili da nemaju odgovarajuc¢u podrsku za upravljanje
obiteljskim potrebama, zahtjevima i o&ekivanjima (Faulkner, et al,
2016.). Sve navedeno ima jasan utjecaj na kvalitetu skrbi.
Stru€njaci sa simptomima sagorijevanja manje su ucinkoviti u
pruzanju podrske djeci i obiteljima. Jasno je da ovi strucnjaci
trebaju podrsku, superviziju i povratne informacije od svojih kolega
(Frosch, et al, 2018.) kao i druga razlicita poboljsanja (O'Rourke,
201.).
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Roditeljsko sagorijevanje u ranoj intervenciji u djetinjstvu

Roditeljsko sagorijevanje koje dozivljavaju roditelji Cesto prati
nekoliko faza (Abramson, 2021.): Roditelji mogu a. dozivjeti
iscrpljenost, b. drzati se podalje od djeteta dok pokusavaju
sacuvati svoju energiju, c. osjecati slabu ispunjenost, i d. osjecati
sram i krivnju. (Mikolajczak i sur, 2019.). U programima rane
intervencije u djetinjstvu Cesto se susrece sagorijevanje roditelja
(Sadziak i sur., 2019). Roditelji s malom djecom s teskocdama u
razvoju ¢esto imaju visoku razinu kroni¢nog stresa (Ashworth, et
al, 2019; Hsiao, 2018). Ova vrsta stresa ima jasan utjecaj na
mentalno zdravlje i dobrobit roditelja (Coldwell, et al, 2006.).
Roditelji djece s teSkoc¢ama u razvoju moraju se nositi s razli¢itim
situacijama, pocevsi od trenutka postavljanja dijagnoze. Moraju se
nositi sa svojim osjeéajima i svojim ocekivanjima (Gupta, et al,
2012.), traziti informacije, prilagodavati se u svakodnevnom Zivotu
(Hsiao, 2018.). Stovise, moraju upravljati svim uslugama koje mogu
koristiti i pronaci financijska sredstva kako bi zadovoljili povecane
potrebe skrbi svog djeteta (Gupta, et al., 2012.). Medicinske usluge
i posjeti bolnici jo§ su jedan ¢imbenik koji pojac¢ava roditeljski
stres (Mbatha i Mokwena, 2023.). Prepoznavanje roditeljskog
stresa znacajno je za dobrobit i razvoj djeteta, mentalno zdravlje
roditelja, obiteljske odnose, povezanost izmedu djeteta i roditelja,
prevenciju sagorijevanja, ucinkovitu podrsku te razvoj politika i
programa usmjerenih na podrsku obiteljima (Plaza, et al, 2020.).
(vidi Modul 1, materijal za obuku roditelja)
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Alati procjene Y

1. Dopuni rec¢enicu:

Dvije glavne meke vjeStine koje znaCajno utjeCu na vasu
sposobnost suradnje i komunikacije s drugima su

2. Navedite dva primjera igara Ledolomac i objasnite ih.

3. Dopuni reéenicu

COMPASS predlaze cetiri tehnike i metode koje mogu
poboljSati vase prezentacijske vjestine. To su grupni rad,
_________ y————______iigraasocijacija.

4. Povezi definiciju s njezinim karakteristikama.

Najcesce karakteristike ukljuéuju a. emocionalna iscrpljenost,
tijekom koje se osoba osjeca emocionalno iscrpljeno i
nesposobna nositi se sa stresorima povezanima s poslom, b.
RODITELJSKO depersonalizacija (cinizam), tijekom koje se razvijaju negativni
SAGORIJEVANJE i ciniéni stavovi prema kolegama, te klijentima ili kupcima, c.
smanjeno osobno postignuce, tijekom kojeg se osjeca nisko
samopos§tovanje i smanjen osjecaj radne ucinkovitosti
(Maslach, & Leiter, 2016.).

a. Mogu osjetiti iscrpljenost, b. drzati se podalje od djeteta

PROFESIONALNO dok poku$avaju sacuvati svoju energiju, c. osjecati slabu
SAGORIJEVANJE ispunjenost, i d. osjecati sram i krivnju. (Mikolajczak i sur.,
2019.).
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-
ANNEX

Alati procjene - odgovori

1. Dopuni rec¢enicu:
Dvije glavne meke vjestine koje znaCajno utjeCu na vasu
sposobnost suradnje i komunikacije s drugima su otpornost

i pristupacnost.

2. Navedite dva primjera igara Ledolomac i objasnite ih.

3. Dopuni re€enicu

COMPASS predlaze cetiri tehnike i metode koje mogu
poboljSati vase prezentacijske vjesStine. To su grupni rad,
brainstorming, pisanje po zidu i igra asocijacija.

4. Povezi definiciju s njezinim karakteristikama.

Najcesce karakteristike ukljuéuju a. emocionalna iscrpljenost,

tijekom koje se osoba osje¢a emocionalno iscrpljeno i

nesposobna nositi se sa stresorima povezanima s poslom, b.

RODITELJSKO depersonalizacija (cinizam), tijekom koje se razvijaju negativni

SAGORIJEVANJE \ i ciniéni stavovi prema kolegama, te klijentima ili kupcima, c.

smanjeno osobno postignuce, tijekom kojeg se osjeca nisko
amopostovanje i smanjen osjecaj radne u¢inkovitosti
aslach, & Leiter, 2016.).

/I\%ogu osjetiti iscrpljenost, b. drzati se podalje od djeteta
PROFESIONALNO dok poku$avaju sacuvati svoju energiju, c. osjecati slabu
SAGORIJEVANJE ispunjenost, i d. osjecati sram i krivnju. (Mikolajczak i sur.,
2019.).
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